NTS

Keuzeprogramma NTS Triage Congres

Dinsdag 9 april 2024, NBC Congrescentrum Nieuwegein

Ronde 1: Ronde 2:
11.40 — 12.40 uur 14.35 - 15.35 uur

2.1 Triage theater

2.2 Opwindingsdelier,
inspanningsgebonden hitte beroerte,
hersenoedeem bij XTC gebruik

2.3 Spoed, wat te doen bij parallelle
acties

2.4 Vermoedens van huiselijk geweld en
kindermishandeling?

2.5 Triage in Belgié

2.6 Dag- en thuislozen. Huisartsen die
daar werkzaam zijn.




1.1 Calamiteitenonderzoek
De huisarts kan geen gedachten lezen: wat is je vraag bij het overleg?

Docent Sonja Oomkens
Eigenaar Veiliger Zorg van waaruit zij
onderzoek doet naar calamiteiten op de HAP
en de lessen die daarvan te leren zijn deelt met
het veld.

Workshop/lezing In deze workshop komen de valkuilen van het overleg met de huisarts aan de orde:
Wanneer gaat het mis? Wanneer gaat het goed? Wanneer loopt het stroef? Hoe kan
je het soepel laten verlopen? En dit alles met als doel dat de uitkomst van het overleg
is dat de patiént de juiste zorg krijgt op het juiste moment

1.2 Safety First (Action)

Docent Dorien Zwart, Michelle Spek en Mathé
Delissen
Dorien is huisarts en hoogleraar
huisartsgeneeskunde. Michelle is arts-
onderzoeker en huisarts in opleiding. Mathé is
arts-onderzoeker. Allen zijn ze werkzaam in het
Julius Centrum, UMC Utrecht.

Workshop/lezing Triage is, naast uitdagend en complex, vooral ook een heel interessant proces. In deze

workshop nemen we jullie net zoals voorgaande jaren mee naar de onderzoekswereld
binnen telefonische triage. Hoe pas je het beste een ingangsklacht aan? Waar moet je
dan rekening mee houden? Zoals jullie misschien al hebben gezien is de ingangsklacht
‘Pijn thorax’ onlangs veranderd vanuit ons onderzoek. We gaan er graag met jullie
over in gesprek en zijn benieuwd wat jullie ervaringen zijn!




1.3

Triagewijzer verloskundige
Zwanger en klachten: Wanneer is het spoed? En wanneer doe ik het goed?

Docent

Bernice Engeltjes en Corlijn van Dijk

Beiden zijn ze opgeleid als physician assistant
én als klinisch verloskundige. Beiden werkzaam
geweest in de 1-2-3 lijn binnen de
verloskundige zorg. Corlijn werkt nog steeds als
klinisch verloskundige, recent was ze actief op
Bonaire.

Bernice is tevens opgeleid als
hogeschooldocent en heeft jaren gewerkt bij
de masteropleiding PA in Rotterdam. In 2023
promoveerde Bernice op het onderwerp
verloskundige triage. Ze verzorgen samen op
verzoek trainingen over Triage en Verloskunde
en zijn auteurs van de Nederlandse
Triagewijzer Verloskunde.

Workshop/lezing

Tijdens de workshop wordt uitleg gegeven over de telefonische triage bij
verloskundige ziektebeelden. Ditmaal wordt specifiek gekeken naar o.a. Extra
Uteriene Graviditeit (EUG), abruptio placenta, stomp buiktrauma en premature
partus. Op basis van het ziektebeeld is verder het doel om de bijbehorende
triagecriteria te verduidelijken. Welke criteria zorgen voor een hoge urgentie? En wat
betekent een lage urgentie bij verloskundige hulpvragers? De workshop is specifiek
bedoeld voor triagisten werkzaam op de meldkamer en op de huisartsenposten.

Overige

De workshop is 2 jaar geleden ook in verkorte versie verzorgd.




1.4

Vermoeden van Huiselijk geweld en kindermishandeling

Docent

lise Reintjes en Annechien Witteveen

Trainers bij het Expertise Centrum Samen Veilig
Midden Nederland.

Workshop/lezing

In deze interactieve workshop gaan we in op het signaleren van huiselijk geweld en
kindermishandeling. Welke vragen kunt u stellen om meer zicht te krijgen op de
situatie? Aan de hand van een praktijksituatie gaan we hiermee oefenen.

1.5

Onderzoek NTS

Spoed=Spoed en de wijzigingen in de NTS: hoe wordt het triageproces op de
huisartsenpost beinvioed?

Docent

Corinne Rijpkema & Dr. Lotte Ramerman

Corinne is onderzoeker en promovendus
Zorgdata en het Lerend Zorgsysteem.

Lotte is Senior onderzoeker Zorgdata en het
Lerend Zorgsysteem en projectleider
huisartsenposten binnen Nivel Zorgregistraties
Eerste Lijn.

Workshop/lezing

Tijdens deze interactieve workshop vertellen we wat er gebeurt met de
urgentietoekenning op de huisartsenpost na wijzigingen in triagecriteria van de
Nederlandse Triage Standaard (NTS). Hierbij zullen we de voorlopige resultaten
bespreken van de wijzingen in de NTS-Triagecriteria van juni 2022 voor de
ingangsklachten; Braken, Buikpijn kind, Buikpijn volwassene, Diarree, Hoofdpijn,
Trauma schedel, Huidklachten, Armklachten en Wond. Ook zullen we inzicht geven in
de effecten van Spoed=Spoed op de urgentietoekenning en de omvang van het
zorggebruik in de nacht op de huisartsenpost. Wij gaan graag met jullie in gesprek om
te reflecteren op de voorlopige resultaten.




1.6

Partydrugs

Docent

Monika Kidjan

Kaderhuisarts Spoedzorg

Workshop/lezing

Aan de hand van nagespeelde casussen leer je meer over de drie meest gebruikte
partydrugs: uppers, downers en geestverruimende middelen.

In deze workshop gaan we in op het belang van het vragen naar drugsgebruik
bij de triage. We horen vaker dat triagisten hierbij schroom voelen, maar het kan van
levensbelang zijn. Hoe stel je de goede vragen? Waar moet je als triagist op letten?

Doordat in deze workshop de rol van een drugsgebruiker wordt nagespeeld, zie en hoor
Je meteen waar je in de praktijk mee te maken kan krijgen.

1.7

Gezondheidsverschillen
Ik leg het toch goed uit!? Luistert hij wel!?

Docent

Marjan Mensinga

POH-GGZ en trainer bij Pharos

Workshop/lezing

In deze workshop is een deel informatie/uitwisseling over verwachtingen van
(sommige) patiénten t.a.v. de (spoedeisende) zorg. Daarbij maak ik gebruik van een
korte film en uitleg over gezondheidsvaardigheden en sociale en culturele
achtergronden (waaronder stress en ziektebeleving) van patiénten.

Het andere deel is praktisch van aard. Oefenen met gesprekken waarbij moeilijke
woorden (zoals vakjargon) worden vermeden.

U krijgt praktische tips en adviezen om nog meer begrijpelijk te communiceren met
patiénten die beperkte gezondheidsvaardigheden hebben en/of een
migratieachtergrond.




