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3.1 Herkenning van sepsis tijdens telefonische triage op de HAP
Tijdens deze workshop over sepsis zal uitleg worden gegeven over dit ziektebeeld en hoe patiënten
met (beginnende) sepsis zich presenteren tijdens het eerste telefonisch contact met de HAP. Sepsis
komt vooral voor bij kwetsbare ouderen, waarbij symptomen vaak moeilijk zijn te onderscheiden van
aandoeningen zoals een normale griep. Tijdens deze workshop leert u aan de hand van
praktijkvoorbeelden hoe u het risico op sepsis zo goed mogelijk kan inschatten, om te bepalen of
directe beoordeling door een huisarts nodig is. 

Docent: Feike Loots

3.2 TOXIC HEARTBEATS - Acute cardiovasculaire complicaties van drugs
De verschillende cardiovasculaire complicatie van recreatieve drugs worden besproken. Denk aan de
complicaties van cocaïne, 3MMC en cannabis. Na deze workshop weet je beter bij welke drugs je
bepaalde complicaties kunt verwachten en bij welke klachten je naar drugsgebruik moet vragen.
Tevens wordt de drugscounseling kort benoemd.  

Docent: Femke Gresnigt

3.3 Zou het een AAA zijn?  Vroegtijdige herkenning kan levens redden. Helpen
jullie mee?
Uit onderzoek naar calamiteiten op de HAP (Ineen 2019) blijken er voortekenen te zijn die kunnen
wijzen op een dreigende ruptuur van een AAA. Het herkennen hiervan is van levensbelang voor de
patiënt. In deze workshop vragen we triagisten en centralisten hulp om handvatten aan te dragen die
in de NTS verwerkt kunnen worden om deze voortekenen beter te herkennen.

Docent: Sonja Oomkens, Agnes IJland, Joyce Videler en Anne van Leeuwen

3.4 Vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling? Stel een vraag!
In deze interactieve workshop gaan we in op het signaleren van huiselijk geweld en
kindermishandeling. Welke vragen kunt u stellen om meer zicht te krijgen op de situatie? Aan de hand
van een praktijksituatie gaan we hiermee oefenen. 

Docent: Annechien Witteveen



3.5 Triage over Culturen Heen: Effectief communiceren in een diverse
zorgsetting
In deze interactieve workshop leer je hoe je culturele verschillen in ziektebeleving en communicatie
kunt herkennen en overbruggen tijdens triagegesprekken. Met praktijkgerichte casussen, inzichten in
culturele waarden en praktische communicatietools krijg je handvatten om zorg op maat te bieden
aan patiënten met uiteenlopende achtergronden. Samen maken we de zorg toegankelijker,
empathischer en effectiever.

Docent: Latifa Maada-Daoudi

3.6 Begeleid telefonisch een reanimatie. Herkennen, uitvoeren, overdragen.
Elke seconde telt!
Wanneer iemand bewusteloos raakt en geen of een afwijkende ademhaling heeft is snel handelen van
levensbelang. Melders die in plaats van 112 de huisartsenpraktijk of huisartsenpost bellen moet je zo
snel mogelijk, met goede communicatie en aansturing bijstaan. Leer de situatie herkennen, voer de
juiste handelingen uit en draag adequaat over naar de meldkamer. Wees voorbereid, elke seconde
telt!  

Docent: Birgit Hoeve 

3.7 Hoe veilig ben je als individuele zorgverlener (in de context van een
calamiteitenonderzoek)
Je raakt betrokken bij een calamiteit. Er volgt een onderzoek. In het kader van het onderzoek luister je
het triagegesprek terug en ja, dat had beter gekund. Of zelfs beter gemoeten…
Hoe kijkt de inspectie naar calamiteitenonderzoeken en wat betekent dit voor jou als betrokken
individuele medewerker?

Docent: Peter Zerner  


