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1.1 Praktische adviezen voor triage bij mensen met een verstandelijke
beperking
Doelgroep: HAP, MKA en SEH

Triage bij mensen met een verstandelijke beperking vraagt soms net iets anders dan in de algemene
bevolking. Dat komt omdat ze specifieke ziektebeelden kennen, er sprake kan zijn van persoonlijke
behandelprotocollen en de communicatie en lichaamsbeleving anders dan anders kan zijn. In deze
workshop krijg je achtergrond informatie over deze patiënten-populatie en praktische tips voor triage
bij deze doelgroep. 

Docent: Margriet van Duinen                                                                              

1.2 AI in de praktijk: Slimmer werken in Triage
Doelgroep: HAP, MKA en SEH

AI verandert de zorg razendsnel, maar wat betekent dat voor jouw dagelijkse praktijk? Deze workshop
biedt een inspirerende inkijk in de mogelijkheden van kunstmatige intelligentie in triage en
patiëntcommunicatie. Je krijgt concrete voorbeelden, ervaart waar de kansen liggen en leert hoe je
zelf met vertrouwen kunt experimenteren. Een mix van inspiratie, herkenning en praktische tools.

Docent: Mirjam Cassée                                                                                       

1.3 Reprise 2025: Triage bij kinderen: hoe herken je een (ernstig) ziek
kind? 
Doelgroep: HAP, MKA en SEH 

De (telefonische) triage van kinderen vraagt speciale vaardigheden van jou als triagist of
doktersassistent. Immers een kind kan niet altijd zelf aangeven wat de klachten zijn.
Daarnaast is de ouder die belt regelmatig erg ongerust. In deze nascholing geef ik je
handvatten wat normaal (ziek zijn) is bij kinderen en wanneer je gealarmeerd moet zijn.
Tevens krijg je tips met betrekking tot het verrichten van de triage. Dit alles doen we aan de
hand van echte gesprekken op een interactieve wijze. 

Docent: Jojanneke Kant                                                                                        



1.6 Reprise 2025: Nieuwe ingangsklacht Kraamvouw
Doelgroep: HAP, MKA en SEH

De kraamvrouw is een kwetsbare groep zorgvragers. In september is een nieuwe ingangsklacht
toegevoegd aan de NTS met de naam ‘kraamvrouw’. 
Tijdens de workshop zal aan de hand van de 7 B’s de klachten van de kraamperiode besproken
worden. Vanuit de klachten worden de triage-criteria gekoppeld en de bijpassende urgentiecategorie
besproken. Zodat toestandsbeeld goed herkenbaar wordt en de ziektebeelden achter de klachten
inzichtelijk zijn. 
 
Docent: Bernice Engeltjes                                                                                     

1.5 Reprise 2025: TOXIC HEARTBEATS - Acute cardiovasculaire complicaties van
drugs
Doelgroep: HAP, MKA en SEH

De verschillende cardiovasculaire complicaties van recreatieve drugs worden besproken. Denk aan de
complicaties van cocaïne, 3MMC en cannabis. Na deze workshop weet je beter bij welke drugs je
bepaalde complicaties kunt verwachten en bij welke klachten je naar drugsgebruik moet vragen.
Tevens wordt de drugscounseling kort benoemd. 

Docent: Femke Gresnigt                                                                                        

1.4 Roes of risico? - Triage bij alcohol en drugsincidenten
Doelgroep: MKA

Alcohol- en drugsincidenten vragen om scherpe triage. Alcohol- en drugsincidenten zijn
vaak lastig te beoordelen: klachten zijn vaag en informatie onvolledig terwijl de urgentie
juist hoog kan zijn. Wanneer is iemand 'gewoon onder invloed' en kun je een
zelfzorgadvies geven? Wanneer dreigt er acuut gevaar en heb je een traumahelikopter
nodig? In deze workshop krijg je inzicht in de meest voorkomende middelen, hun
effecten en risico's van (gecombineerd) gebruik. Aan de hand van herkenbare casuïstiek
vertalen we actuele kennis naar de meldkamerpraktijk: wat moet je uitvragen, waar let je
op en wanneer is opschalen nodig? Praktisch, scherp en direct toepasbaar voor de
dagelijkse praktijk.

Docent: Bart Oosterink                                                                                      


